Altalanos szerzodési feltételek

A Tea Kiadd Korlatolt Felel6sségll Tarsasag (1035 Budapest Vihar u. 18
c.g.szdm: 01-09-996411;) tulajdonat képezi a teakiado.hu interneten elérhe-
t6 webaruhaz.

Jelen dokumentumban leirt feltételek szerint a 17/1999.(I1.5.) Korm. rendelet
alapjan tavollévok kozott kotott vasarldsi szerz6dés jon |étre egyrészrél a
Tea Kiaddé Korlatolt Felel6sségu Tarsasag, mint szallité (tovdbbiakban: Szalli-
td), masrészrol, a megrendeld, mint vevd (tovabbiakban: Megrendeld) kozott

az alabbi feltételek szerint:

1. Megrendel6 a megrendelélap kitoltésével hozzdajarul adatai megaddsdhoz
a Szallité szamara, mely adatokat minden egyes rendelés leaddsakor lehet6-
sége van mddositani, és Szallité ezen adatoknak megfeleléen teljesiti a meg-
rendelést és allitja ki a szamlat. A hibds vagy hamis adatok megaddsdabdl
ered6 karokért a megrendel6t terheli minden felel6sség. Szallitd jogosult
kétség esetén a Megrendeld valddisdgat ellendrizni, és a nyilvdnvaldan hibdas

vagy hamis megrendelést és/vagy a regisztraciét tordlni.

2. Szallité vallalja, hogy a megrendelt és a Szallitd altal e-mailben visszaiga-
zolt, a Megrendel6 dltal a teakiado.hu webdruhdzban kivélasztott és meg-
rendelt terméke(ke)t a Megrendelésen megjeldlt szallitdsi cimre leszallitja,
vagy Megrendel6 kérésére biztositja a személyes aruatvételt a szallitasi kolt-
ség elengedése mellett munkanapokon és munkaidében a Tea Kiadd Kft.
1035 Budapest, Vihar u. 18. alatti iroddjaban. Amennyiben a megrendelés
értéke eléri az 50.000.- Ft-ot, Ugy a teakiado.hu, a megrendelés teljesitése
elott, a megrendelés értékének 70 %-at eldleg szamla kidllitasa mellett a ve-
vOtol bekérheti. Az elbleg szamldn tortént befizetés, természetesen a vasar-
lds végoOsszegébe beleszamolddik. A megrendelés utdlagos mddositdsara

csak irdasos formaban kerillhet sor (e-mail cim: info@teakiado.hu).

3. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzak a térvény-
ben eléirt 4fat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitds dijat. Kulon

csomagoldsi koltség nem kertl felszamitasra.


mailto:info@teakiado.hu

4. A webshopban a Szallité részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete

miatti kilonbdz6ség miatt.

5. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdg |ép fel a termékeknél
vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciodra. llyen esetben a hiba felis-
merése illetve mddositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az 0j adatokrdl.
A vevé ezt kovetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehe-

t6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstol.

6. Megrendel6 tudomadsul veszi, hogy a megrendelés leaddsa a teakiado.hu
webdruhdzon keresztil Megrendeld részérél ajanlatnak mindsil, melyhez
kotve van, melyért jogilag feleldsséggel tartozik. A webdruhdz feliletén tor-

ténd megrendelés leaddsdra magyar nyelven kertl sor.

7. Megrendel6 vdllalja, hogy az altala jévahagyott rendelésekben megrendelt
arut tartalmazo kildemények atvételérol és kifizetésérol gondoskodik az al-
tala valasztott szallitasi és fizetési mdédoknak megfeleléen. Amennyiben a
kildemény kézbesitése a Megrendel6 hibajabdl meghilsul, az ebbdl eredd
tobbletkoltséget a Megrendelé megtériti a Tea Kiadd Kft., mint Szallité sza-

mara.

8. Szallitd vallalja, hogy az altala — a megrendelés beérkezése utan automati-
kus valaszként - kildott visszaigazoldsban szerepl6 feltételeknek megfelel6-
en jar el. Amennyiben barmely feltételben valtozas all be a visszaigazolas
megkuldése utdn, de még az aru kiszallitasa elott, Szallité koteles Megrende-
|6t azonnal értesiteni a Megrendelé altal megadott elérhetéségeken, és az Uj,
k6z6s megadllapodast irdsban is rogziteni és megklldeni Megrendel6 részére
e-mailben.

Elallasi jog

9. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklds nélkil
eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtdl szamitott 14 munkanapon belll. Kéz-

hezvételi idépont a bolti dtvétel esetében a rendelés bolti dtvételének id6-



pontja, hazhoz szallitds esetében a futartdl torténd atvétel idoépontja. Ezek a
bolti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval bizonyithaték. Az eldl-
ldshoz egyértelmd eldlldsi nyilatkozatat e-mailben az info@teakiado.hu vagy
postai Uton a Tea Kiadd cimére (1035 Budapest, Vihar u. 18.) kuldje. Az eldl-

lasi nyilatkozatra az ITT elérheté minta is haszndlhatd. Eldllds esetén Meg-

rendel6 koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, legkésobb az eldl-
lasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon bellll a Tea Kiadd székhelyé-
nek cimére (1035 Budapest, Vihar u. 18.) visszakuldeni. A beérkezést kovetd
munkanapon elinditjuk a visszakuldott termék(ek) vételdranak megtéritését.
Eldllas esetén a vasarlot kizardlag a termék visszaklildésének koltsége terhe-
li, melyre tekintettel, utanvéttel visszakluldott csomagok atvételére nincs le-
hetéséglnk. A fogyasztd felel a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mu-
kodésének megadllapitdsdahoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlat-
bdl ered6 értékcsokkenésért. Nem gyakorolhatja az eldlldsi jogot hang-, illet-
ve képfelvétel vésarldasa esetében, ha a csomagolast felbontotta. A Kiadd
kovetelheti az dru nem rendeltetésszerl haszndlatdabdl fakadd karok megté-

ritését.

Kellékszavatossag, termékaszavatossag

10. A megrendelt termékek hibdja esetén a Megrendelé a Polgari Torvény-
konyvrél szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Szallitéval szemben. A kellékszavatossagi igénye ér-
vényesitése sordn a Megrendeld kérheti a hibds termék kijavitasat vagy ki-
cserélését, kivéve, ha a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szallité
szamadra aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a Megrendel6 a kijavitast,
vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, ardnyos arleszallitast igényel-
het, a terméket a Szallitd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy
eldllhat a szerz6déstol, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szallité nem vallalta,
nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6dé érde-
ke megszunt. Az érdekmulds érdemi bizonyitdsa a Megrendeld kotelessége.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye. A Megrendel6 a vdlasztott
kellékszavatossdgi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szallité adott

okot. A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
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de legkésobb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll k6zolni. A
szerzbdés teljesitésétol szamitott 2 éves elévilési hataridén tul szavatossagi
igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott 6 hdnapon belll
kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a
szamla, vagy annak masolata felmutatdsan/megklldésén tul nincs egyéb
feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kovetden azonban mar a
Megrendelé koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban

megvolt.

11. Kellékszavatossdagi igény érvényesitése sordn, ha a termékkel kapcsola-
tos kellékszavatossagi igény érvényesitése nem személyesen torténik, az
érintett termék visszaszallitdsat, cseréjét Szallitd sajat koltségére végzi az
altala kivalasztott és megbizott Szallité kozremuUkodésével, feltéve, ha a
Megrendeld (vasarld) ezen igényét elbézetesen, Szallitd lgyfélszolgalatan be-
jelenti a torvényes hatdridon belll. A Szallitdval torténd elézetes egyeztetés,
a panasz bejelentése nélkil visszaklldott termékek postakoltségét, szallitasi

dijat Szallité meg nem tériti.

12. Kellékszavatossag helyett a Megrendel6 a gyartéval vagy forgalmazdval
szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag
esetén a Megrendel6 kizardlag a hibds termék kicserélését (kijavitdsat) igé-
nyelheti. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott lefrasban foglalt tulajdonsdgokkal. A termék hib3jat ebben az esetben
a Megrendeldnek kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalom-
ba hozataltdl szamitott 2 éven belll érvényesithetd. A gyarté/forgalmazd
csak akkor mentesll a termékszavatossdgi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve hozta
forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika alldsa szerint a forgalomba
hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibdja jogsza-
baly, illetve kotelezé hatdsdgi elbdirds alkalmazdsabdl ered. A gyartd-

nak/forgalmazénak elegendé egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossdagi igény egyszerre, egymassal par-
huzamosan nem érvényesitheto.



Reklamacié - Kapcsolat

13. Az egyértelmlen a nem megfelel6 szallitdsbdl ered6 sérilések miatti
reklamacidt csak a Futdrszolgdlattal tortént szallitds esetén tudunk fogadni.
Amennyiben a csomagolds szemmel lathatéan sérult, a futdr jelenlétében
bontsa ki a csomagot, és ellendrizze annak tartalmat. A sérilt csomagoldsrdl
és az ebbol fakadd karrdl a futdrral jegyzokonyvet kell felvenni, és azt hoz-
zank tovabbitani a megrendelési szammal egyutt. A Magyar Posta 3ltal szal-
litott csomagokért ilyen felelésséget nem vallalunk. A visszaklldott, egyér-
telmlen nyomdai hibas termékeket 4 munkanapon belll kicseréljuk. Ameny-
nyiben nem 3all rendelkezésre hibatlan termék, a termék arat visszatéritjik.
Amennyiben egyéb problémdak merlinek fel a csomaggal kapcsolatban (nem
a rendelt drut kapta, nem — az 6sszesités soran és a tdjékoztatd e-mailben
feltintetett — megfelel6 Osszeget fizette, stb.) kérjik, jelezze az in-
fo@teakiado.hu e-mail-cimen. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd lakdhe-
lye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békélteto testlletekhez fordulhat

a 31. pont rendelkezései szerint.

Szallitas

"oz

14. SZ3llitd jelen szerz6dés |étrejotte sordan a Vevd dltal kivant szallitdsi mdd
ellenértékét jeldli meg a Megrendelést visszaigazold levelében, melyet a
www.teakiado.hu honlap automatikus rendszerén keresztul kild meg Meg-

rendel6 részére.

15. Szallitdsi dij: futarral brutté 1.500.- forint.

16. Megrendel6 koteles a megrendelés leaddsakor megirni Szallité részére,
ha el kivan térni az elére utalds utdni szdllitastdl, és a lentebb ismertetett

masik fizetési mdédot valasztja.

17. Szallitasi hatarid6: Szallitdé véllalja, hogy a raktaron lévé termékeket 3

munkanapon belll eljuttatja az arut Megrendelé részére. Amennyiben a



megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akaddlyba utkozik, dgy a Szallitd
koteles értesiteni Megrendel6t a Megrendel6 3ltal a Megrendelésen feltinte-
tett e-mail cimen vagy telefonszdamon, haladéktalanul, de legfeljebb 2 mun-

kanapon belul.

Adattarolds

18. Megrendel6 kifejezetten hozzdajarul, hogy a Szallité a Megrendel6 adatait
a szerz6dés teljesitése és az esetleges reklamacidk intézése érdekében az

Ugyletekre vonatkozdé adatokkal egyUtt gyujti, tarolja és kezeli.

Fizetés

19. Megrendel6 kétféle mddon fizethet:

a. Banki elore utalds (dijbekérovel)
b. Helyszini fizetés készpénzben Szallitdé iroddjaban: 1035 Budapest, Vi-
har u. 18.

c. Bankkartyas fizetés

20. Banki elére utalds: Atutalds vélasztdsa esetén Szallité dijbekérd szamlat
kild a megrendelén feltliintetett e-mail cimre, a szallitds elétt. Megrendeld
vallalja, hogy a Szallité altal kikuldott dijbekéré szamla adatai alapjan az
azon feltintetett fizetési hataridén belll a dijbekéré szamlan feltintetett
O0sszeget Szdllité fent megjeldlt bankszamldjara atutalja. A Kézleményben a
dijbekér6é szamla szamlaszamat (sorszamat) és a Megrendeld nevét (meg-
rendeléskor megadott név) fel kell tintetni, ezzel segitve Szallité szdmara a
beazonositast. Szallitd a vételdr bankszamlajan torténo jovairast kovetden 3
munkanapon belll- koteles a terméke(ke)t a Megrendeld altal megjeldlt szal-

litdsi cimre elkuldeni.

21. Készpénzben torténd fizetés: Megrendeld vélaszthatja a készpénzben
torténd fizetést, ha az arut személyesen szeretné atvenni, a szallitasi dij mel-

|6zése dltal. Ez esetben Megrendelé koteles ezen igényét a megrendelés



megkuldésekor irdsban jelezni, és az aru atvételekor koteles a vételdrat a

Tea Kiadd Kft.-vel egyeztetett cimen kifizetni.

22. Bankkartydas fizetés: A webdaruhdz részére a K&H Bank Zrt. biztositja a
kartyaelfogadds lehetdségét, biztonsdgos, SSL protokollt haszndld kartyael-
fogadd rendszere altal. Az online megrendelés megerdsitését kovetden a
webdruhdz a Megrendeldt atirdnyitja a K&H Bank Zrt. fizetéoldalara, igy a
fizetés kozvetlenul a K&H Bank Zrt. altal Gzemeltetett, a nemzetkozi kartya-

tarsasdagok szabdlyai és biztonsagi eldirdsai szerint mikodo oldalon torténik.

A K&H Bank Zrt. a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB
tipusu kartydkat fogadja el. A K&H Bank Zrt. a kizardlag elektronikus hasz-
nalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadja el, ameny-

nyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi.

A K&H Bank Zrt. a sikeres vasarlast kovetoen a tranzakcidrdl engedélyezési
szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni.
Sikertelen tranzakcid esetén a K&H Bank Zrt. hibatzenetben kozli a hiba
okat.

Arak a teakiado.hu webdruhdzban

23. Amennyiben Megrendelé megrendelést ad le a teakiado.hu webdruhazon
keresztll, Ugy a Tea Kiadd Kft.,, mint Szallitd, kotelezi magat, hogy a kiva-
lasztott terméket a megrendeléskor érvényes, a teakiado.hu webdruhazban
feltintetett brutté fogyasztdi dron szallitja ki a Megrendelének. Ezt az arat a

megrendelés utan automatikusan kiklldott visszaigazold email tartalmazza.

24. Szallitasi koltség aranak feltlintetése: A megrendelést kovetd visszaiga-

zolé email tartalmazza a szallitdsi koltséget is.

25. Amennyiben a Szdllitd minden a gondossdga ellenére — technikai okok-
bdl — hibds vagy téves vételdr kerll a webdruhdaz fellletére, illetve a megren-
delés visszaigazoldsara (kulonods tekintettel a nyilvanvaldan téves pl. a ter-
mék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltéro,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os vételdrra),
abban az esetben a Szdllitd nem koteles a terméket a hibds, illetve téves
aron szdllitani. Ebben az esetben a Szdllitd felajanlja a tényleges vételdron
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torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Megrendelé 15 napon belll nyi-
latkozhat vésarldsi, illetve eldlldasi szandékatdl. A nyilatkozat elmaraddsa

esetén a megrendelés automatikusan torlésre kerdl.

Felelosségvallalas

26. Szallitd, azaz a Tea Kiadd Kft. vallalja, hogy ezen szerz6désben vdllalta-

kat magara nézve kotelezének tekinti.

27. Megrendel6 kijelenti, hogy mind a tudnivaldk, mind ezen szerz6dés te-

kintetében a dokumentumok tartalmat ismeri és tudomasul veszi.

28. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés leaddsa részérol szer-
z6désnek mindsil, melyhez kotve van. Megrendel6 a rendelés (ei) elklldésé-

vel, jdvahagydsaval jelen szerz6dést elfogadja, és az itt leirtakat betartja.

Panaszkezelés folyamata

29. Amennyiben Megrendelének kifogdsa, panasza van a vasarlasi szerzo-
déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a "KAPCSO-
LAT” menupont alatti, telefonon, vagy e-mailcimen, vagy postai Uton ko6zol-
heti.

30. A Tea Kiadd Kft. a panaszt kivizsgadlja, és torekszik arra, hogy lehetdleg
legkésébb 30 munkanapon belll jegyzékonyvben vélaszt kildjon a vasarld
panaszaval kapcsolatosan, illetve ez id6 alatt torekszik a probléma megolda-
sara. A panaszkezelés illetve a megoldds bizonyos esetekben azonban ennél

hosszabb id6t is igénybe vehet, amit a Vasarlé tudomadasul vesz.

31. Amennyiben a Szdllité és a Megrendel6 kdzott esetlegesen fenndllé fo-
gyasztdi jogvita targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesi-

tési lehet6ségek dllnak nyitva a Megrendelé szédmara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésdagokndl. Amennyiben Megren-
del6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a

lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirala-
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sat kovetden a hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A
hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6é hatdsagok listdja és elérhetdségei

a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetéek el.

- Békéltetd testilet. A termékek mindségével, biztonsdgossdgaval és a
termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazdsdval, valamint a szerz6dés megkoté-
sével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés
rendezése céljabdl a Megrendelo eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy
tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél illetve fordulhat a
Szallitd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo békéltetd
testulethez. A Szdllitd koteles a Békélteto testlleti eljarasokban részt venni,

valasziratat hataridén belll megkulldeni az eljard békéltetd testilet részére.

Budapesti Békéltetd Testllet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fax: 06 (1) 488 21 86

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: www.bekeltet.hu

A Megrendeld lakdhelye (tartézkod3si helye) alapjan a

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu linken elérhetd békéltetd testile-

tekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében.

Online addsvételi szerz6déssel 6sszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvi-
ta esetén a fogyasztdk az online vdsarlashoz kapcsolddd, hatdron atnydld
jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjdk a kovetkezo linken elérhetd online

platformon keresztil beadott elektronikus panasz Utjan:
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Ehhez nem kell mdst tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platfor-
mon a fogyasztd beregisztrdl, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektro-
nikusan bekildi a Békéltetd Testilet részére a platformon keresztil. igy a
fogyasztdk, a tdvolsdagok ellenére egyszerlien tudjdk érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testlilet jogosult eljarni az online


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.bekeltet.hu/
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/

addasvételi vagy szolgdltatdsi szerzodésekhez kapcsolddd hatdron atnyuld

fogyasztd és kereskedo kozotti jogvitakban.

- Birésdgi eljards. Ugyfél a Budapesti Il. és Ill. Kerileti Birésdg (1036
Budapest, Lajos u. 48-66.) el6tt jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazéd
kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Pol-
gari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrend-

tartasrdl sz4élé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

32. A jelen szerz6désben és az itt nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari

Torvénykonyv, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollévok ko-

zOtt kotott szerzodésekrdl vonatkozd jogszabdlyok az iranyaddk.
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