Altalanos szerzédési feltételek

A Tea Kiadd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1035 Budapest Vihar u. 18
c.g.szam: 01-09-996411;) tulajdonat képezi a teakiado.hu interneten elérhetd
webaruhaz.

Jelen dokumentumban leirt feltételek szerint a 17/1999.(11.5.) Korm. rendelet
alapjan tavollévék kozott kotott vasarlasi szerz6dés jon 1étre egyrészrél a Tea
Kiadé Korlatolt Felelésségl Tarsasag, mint szallité (tovabbiakban: Szallitd),
masrészrél, a megrendel6, mint vevd (tovabbiakban: Megrendel§) kozott az
alabbi feltételek szerint:

1. Megrendel6 a megrendel6lap kitoltésével hozzajarul adatai megadasahoz a
Szallité szamara, mely adatokat minden egyes rendelés leadasakor lehetésége
van modositani, és Szallito ezen adatoknak megfeleléen teljesiti a
megrendelést és allitja ki a szamlat. A hibas vagy hamis adatok megadasabdl
eredd karokért a megrendelét terheli minden felel6sség. Szallitd jogosult kétség
esetén a Megrendel6 valddisagat ellendrizni, €s a nyilvanvaléan hibas vagy
hamis megrendelést és/vagy a regisztraciét torolni.

2. Szallité vallalja, hogy a megrendelt és a Szallitd altal e-mailben
visszaigazolt, a Megrendeld altal a teakiado.hu webaruhazban kivalasztott és
megrendelt terméke(ke)t a Megrendelésen megjeldlt szallitasi cimre leszallitja,
vagy Megrendel6 kéréseére biztositja a személyes aruatvételt a szallitasi koltség
elengedése mellett munkanapokon és munkaidében a Tea Kiaddé Kft. 1035
Budapest, Vihar u. 18. alatti irodajaban. Amennyiben a megrendelés értéke
eléri az 50.000.- Ft-ot, ugy a teakiado.hu, a megrendelés teljesitése el6tt, a
megrendelés értékének 70 %-at el6leg szamla kidllitasa mellett a vevétdl
bekérheti. Az el6leg szamlan tortént befizetés, természetesen a vasarlas
végosszegébe beleszamoldodik. A megrendelés utdlagos modositasara csak
irasos formaban kertlhet sor (e-mail cim: info@teakiado.hu).

3. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozoan megijelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a torvényben
el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a héazhoz szallitas dijat. Kulén
csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.


mailto:info@teakiado.hu
mailto:info@teakiado.hu

4. A webshopban a Szallitd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelendé kép és a termék tényleges kinézete
miatti kilonb6z&ség miatt.

5. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrol. A vevd ezt
kovetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra,
hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstél.

6. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasa a teakiado.hu
webaruhazon keresztul Megrendel6 részérdl ajanlatnak mindsul, melyhez kotve
van, melyért jogilag felel6sséggel tartozik. A webaruhaz feluletén torténd
megrendelés leadasara magyar nyelven kerul sor.

7. Megrendel6 vallalja, hogy az altala jévahagyott rendelésekben megrendelt
arut tartalmazo kuldemények atvételérél és kifizetéserdl gondoskodik az altala
valasztott szallitasi és fizetési modoknak megfeleléen. Amennyiben a
kuldemény kézbesitése a Megrendel6 hibajabdl meghiusul, az ebbdl eredd
tobbletkoltséget a Megrendel6 megtériti a Tea Kiado Kft., mint Szallité szamara.

8. Szdllité vallalja, hogy az altala — a megrendelés beérkezése utan
automatikus valaszként - kuldott visszaigazolasban szereplé feltételeknek
megfeleléen jar el. Amennyiben barmely feltételben valtozas all be a
visszaigazolas megkuldése utan, de még az aru kiszallitasa el6tt, Szallito
koteles Megrendelét azonnal értesiteni a Megrendel6 altal megadott
elérhetbéségeken, és az Uuj, k6zdés megallapodast irasban is rogziteni és
megkuldeni Megrendel6 részére e-mailben.

Elallasi jog

9. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkul
elallhat a vasarlastél a kézhezvételtdl szamitott 14 munkanapon beldl.
Kézhezvételi idépont a bolti atvétel esetében a rendelés bolti atvételének



idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartol torténd atvétel idépontja. Ezek a
bolti blokkal/szamlaval, ill. a futartdol kapott nyugtaval bizonyithatok. Az
elallashoz egyértelmi elallasi nyilatkozatat e-mailben az info@teakiado.hu vagy
postai uton a Tea Kiado cimére (1035 Budapest, Vihar u. 18.) kildje. Az elallasi
nyilatkozatra az ITT elérhet6 minta is hasznalhaté. Elallas esetén Megrendeld

koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkul, legkésébb az elallasi
nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon belil a Tea Kiad6é székhelyének
cimére (1035 Budapest, Vihar u. 18.) visszakulldeni. A beérkezést kovetd
munkanapon elinditjuk a visszakuldott termék(ek) vételaranak megtéritését.
Elallas esetén a vasarlét kizardlag a termék visszakuldésének koltsége terheli,
melyre tekintettel, utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére nincs
lehetéségunk. A fogyasztdé felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének  megallapitasahoz  szikséges  hasznalatot  meghaladd
hasznalatbdél eredd eértékcsokkenésért. Nem gyakorolhatja az elallasi jogot
hang-, illetve képfelvétel vasarlasa esetében, ha a csomagolast felbontotta. A
Kiadé kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabdl fakadé karok
megtéritését.

Kellékszavatossag, termékaszavatossag

10. A megrendelt termékek hibdja esetén a Megrendel6 a Polgari
Torvénykonyvrél  szold 2013. évi V. toérvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi  igényt érvényesithet a Szdllitbval szemben. A
kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Megrendel6 kérheti a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés
lehetetlen, vagy a Szallit6 szamara aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a
Megrendel6 a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos
arleszallitast igényelhet, a terméket a Szallito koltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél, ha a kijavitast vagy kicserélést a
Szallitd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a
Megrendel6 kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A
Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szallitdé adott okot. A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan


mailto:info@teakiado.hu

haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belll
kozolni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévulési hataridon tul
szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott 6
honapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén,
tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatdasan/megkuildésén tul nincs
egyéb feltétele. A teljesitéstol szamitott 6 honap leteltét kdvetéen azonban mar
a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt.

11. Kellékszavatossagi igény érvényesitése soran, ha a termékkel kapcsolatos
kellékszavatossagi igény érvényesitése nem személyesen torténik, az érintett
termék visszaszallitasat, cseréjét Szallitd sajat koltségére végzi az altala
kivalasztott és megbizott Szallité kdzremikodésével, feltéve, ha a Megrendel§
(vasarld) ezen igényét elbzetesen, Szallitdé ugyfélszolgalatan bejelenti a
torvényes hataridén belll. A Szallitéval torténd elbézetes egyeztetés, a panasz
bejelentése nélkul visszakildott termékek postakoltségét, szallitasi dijat Szallitd
meg nem tériti.

12. Kellékszavatossag helyett a Megrendelé a gyartéval vagy forgalmazéval
szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag
esetén a Megrendel6 kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat)
igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a
Megrendelének kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba
hozataltdl szamitott 2 éven belul érvényesithet6. A gyarté/forgalmazo csak
akkor mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
terméket nem UGzleti tevékenysége korén bellul gyartotta, illetve hozta
forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly,
illetve kotelezd hatosagi eléiras alkalmazasabal ered. A
gyarténak/forgalmazonak elegendé egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd.



Reklamacié — Kapcsolat

13. Az egyértelmilen a nem megfelel6 szallitasbdl eredd sérulések miatti
reklamaciot csak a Futarszolgalattal tortént szallitdas esetén tudunk fogadni.
Amennyiben a csomagolas szemmel lathatéan sérult, a futar jelenlétében
bontsa ki a csomagot, és ellenérizze annak tartalmat. A sérult csomagolasrol és
az ebbdl fakado karrdl a futarral jegyz6konyvet kell felvenni, és azt hozzank
tovabbitani a megrendelési szammal egyutt. A Magyar Posta altal szallitott
csomagokeért ilyen feleldsséget nem vallalunk. A visszakuldott, egyértelmien
nyomdai hibas termékeket 4 munkanapon belul kicseréljuk. Amennyiben nem
all rendelkezésre hibatlan termék, a termék arat visszatéritjuk. Amennyiben
egyéb problémak merulnek fel a csomaggal kapcsolatban ( nem a rendelt arut
kapta, nem — az Osszesités soran és a tajékoztatd e-mailben feltintetett —
megfelel6 Osszeget fizette, stb.) kérjuk, jelezze az info@teakiado.hu e-mail-
cimen. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testuletekhez fordulhat a 31. pont rendelkezései
szerint.

Szallitas

14. Szallité jelen szerzédés létrejotte soran a Vevd altal kivant szallitasi mod
ellenértékét jeloli meg a Megrendelést visszaigazold levelében, melyet a
www.teakiado.hu honlap automatikus rendszerén keresztil kuld meg
Megrendels részére.

15. Szallitasi dij belfdldre elére utalas vagy bankkartyas fizetés esetén:
- FOXPOST
- hazhozszallitas esetén bruttd 2400 Ft, utanvéttel brutté 2600 Ft.
- atvételi pont esetén brutté 1150 Ft, utanvéttel bruttd 1350 Ft.
- Magyar Posta
- hazhoz szallitas esetén:
- 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft, utanvéttel 2555 Ft.
- 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft, utanvéttel 3555 Ft.
- 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft, utanvéttel 6555 Ft.
- Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve:
- brutté 990 Ft, utanvéttel 1555 Ft.
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Szallito kulfoldi cimre minden esetben egyedi kalkulaciot kovetden allapitja meg
a szdllitas dijat, melyet irasban koteles jelezni Megrendelének. Amennyiben
Megrendel6 a szallitasi dijat elfogadja, Szallitd dijbekérét allit ki és megkuldi azt
Megrendel6 részére. Megrendel6 koteles a Szallitd altal kiallitott dijbekérén
szerepld, egyedileg kalkulalt szallitasi dijat és a megrendelt termék arat elére
utalassal fizetni.

16. Megrendel6 koteles a megrendelés leadasakor megirni Szallitd részére, ha
el kivan térni az elbre utalas utani szallitastol, és a lentebb ismertetett masik
fizetési mdédot valasztja.

17. SZzdllitasi hatarid6: Szallitdé vallalja, hogy a raktaron lévé termékeket 3
munkanapon belll eljuttatia az arut Megrendel6 részére. Amennyiben a
megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkdzik, ugy a Szallitd
koteles értesiteni Megrendel6t a Megrendeld altal a Megrendelésen feltlintetett
e-mail cimen vagy telefonszamon, haladéktalanul, de legfeljebb 2 munkanapon
beldl.

Adattarolas

18. Megrendel6 kifejezetten hozzajarul, hogy a Szallit6 a Megrendeld adatait a
szerz6dés teljesitése és az esetleges reklamacidk intézése érdekében az
ugyletekre vonatkozo6 adatokkal egyutt gydijti, tarolja és kezeli.

Fizetés

19. Megrendel6 kétféle modon fizethet:

a. Banki el6re utalas (dijbekérével)
b. Bankkartyas fizetés

20. Banki elére utalas: Atutalas valasztasa esetén Szallitd dijbekérd szamlat
kild a megrendelon feltintetett e-mail cimre, a szallitas el6tt. Megrendel6
vallalja, hogy a Szallité altal kikuldott dijbekéré szamla adatai alapjan az azon
feltintetett fizetési hataridén belll a dijbekéré szamlan feltintetett 6sszeget
Szallité fent megjeldlt bankszamlajara atutalja. A Kdzleményben a dijbekérd
szamla szamlaszamat (sorszamat) és a Megrendeld nevét ( megrendeléskor



megadott név) fel kell tintetni, ezzel segitve Szallit6 szamara a beazonositast.
Szallitd a vételar bankszamlajan torténd jévairast kovetbéen 3 munkanapon
belll- koteles a terméke(ke)t a Megrendel6 altal megjelolt szallitasi cimre
elkdldeni.

21. Bankkartyas fizetés: A webaruhaz részére a K&H Bank Zrt. biztositja a
kartyaelfogadas lehet6ségét, biztonsagos, SSL protokollt hasznald
kartyaelfogadd rendszere altal. Az online megrendelés megerésitését kdvetben
a webaruhaz a Megrendel6t atiranyitia a K&H Bank Zrt. fizet6oldalara, igy a
fizetés kozvetlenil a K&H Bank Zrt. altal Uzemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirasai szerint mikodé oldalon
torténik.

A K&H Bank Zrt. a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB
tipusu kartyakat fogadja el. A K&H Bank Zrt. a kizarélag elektronikus
hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadja el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi.

A K&H Bank Zrt. a sikeres vasarlast kdvetbéen a tranzakciordl engedélyezési
szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni.
Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank Zrt. hibalzenetben kozli a hiba okat.

Arak a teakiado.hu webaruhazban

22. Amennyiben Megrendel6 megrendelést ad le a teakiado.hu webaruhazon
keresztll, ugy a Tea Kiado Kft., mint Szallitd, kételezi magat, hogy a kivalasztott
terméket a megrendeléskor érvényes, a teakiado.hu webaruhazban feltintetett
brutté fogyasztéi aron szallitja ki a Megrendelének. Ezt az arat a megrendelés
utan automatikusan kikuldott visszaigazolé email tartalmazza.

23. Szdllitasi koltség aranak feltintetése: A megrendelést kovetd
visszaigazol6 email tartalmazza a szallitasi koltséget is.



24. Amennyiben a Szallit6 minden a gondossaga ellenére — technikai okokbdl —
hibas vagy téves vételar kerul a webaruhaz feluletére, illetve a megrendelés
visszaigazolasara (kulonos tekintettel a nyilvanvaléan téves pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os vételarra), abban az
esetben a Szallité nem koteles a terméket a hibas, illetve téves aron szallitani.
Ebben az esetben a Szallité felajanlja a tényleges vételaron torténé szallitast,
amelynek ismeretében a Megrendel6 15 napon belul nyilatkozhat vasarlasi,
illetve elallasi szandékatdl. A nyilatkozat elmaradasa esetén a megrendelés
automatikusan torlésre kerul.

Felel6sségvallalas

25. Szallito, azaz a Tea Kiado Kift. vallalja, hogy ezen szerz6désben vallaltakat
magara nézve kotelezének tekinti.

26. Megrendel6 kijelenti, hogy mind a tudnivalok, mind ezen szerzddés
tekintetében a dokumentumok tartalmat ismeri és tudomasul veszi.

27. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasa részérél
szerz6désnek mindsul, melyhez koétve van. Megrendeld a rendelés(ei)
elkildésével, jévahagyasaval jelen szerz6dést elfogadja, és az itt leirtakat
betartja.

Panaszkezelés folyamata

28. Amennyiben Megrendelének kifogasa, panasza van a vasarlasi
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a
"KAPCSOLAT” menupont alatti, telefonon, vagy e-mailcimen, vagy postai uton
kozolheti.

29. A Tea Kiado6 Kft. a panaszt kivizsgalja, és térekszik arra, hogy lehetbleg
legkésébb 30 munkanapon belll jegyz6konyvben valaszt kuldjon a vasarld
panaszaval kapcsolatosan, illetve ez id6 alatt torekszik a probléma



megoldasara. A panaszkezelés illetve a megoldas bizonyos esetekben azonban
ennél hosszabb id6t is igénybe vehet, amit a Vasarld tudomasul vesz.

30. Amennyiben a Szallit6 és a Megrendeld kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a Megrendel6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagoknal. Amennyiben Megrendel6
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetdéen a
hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatdésagok listaja és  elérhet6ségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetéek el.

- Békeltetd testulet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi  szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzddés
megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivali,
békés rendezése céljabdl a Megrendeld eljarast kezdeményezhet a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békeéltets testuletnél illetve fordulhat a
Szallito székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé beékéltetd
testilethez. A Szallité koteles a Békéltetd testuleti eljarasokban részt venni,
valasziratat hataridén belll megkuldeni az eljaré békéltetd testilet részére.

Budapesti Békéltetd Testulet elérhetségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fax: 06 (1) 488 21 86

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: www.bekeltet.hu

A Megrendel6 lakdhelye (tartézkodasi helye) alapjan a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu linken elérhet6 békéltetd

testuletekhez fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében.

Online adasvételi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsol6do, hataron atnyuld
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jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken elérheté online
platformon keresztil beadott elektronikus panasz utjan:

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan
bekiildi a Békélteté Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a
tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat Magyarorszagon
a Budapesti Beékélteté Testllet jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolédd hataron atnyuld fogyaszté és
keresked6 kozotti jogvitakban.

- Birdsagi eljaras. Ugyfél a Budapesti Il. és Ill. Kerlleti Birosag (1036
Budapest, Lajos u. 48-66.) el6tt jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazoé
kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

31. A jelen szerzd6désben és az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari
Torvénykonyv, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollévék kozott
kotott szerz6désekrél vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.
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